EMOLE

ITINERARIO
PUNTO CERO DE LA VENTA TU CLIENTE ES TU SOCIO SIN CIERRE NO HAY VENTA
e @ 7
| O : O O : > I > I
S de SABIDURIA | M de EMOCION I de INVESTIGACION | L de SOLUCION E de EXITO
O O
TU CLIENTE ES UNA PERSONA APORTAS O NO IMPORTAS

WWw.adamorales.es
© Ada Morales 2026



@

EMOCION
Tu cliente es una persona

2

APROXIMACION
CONEXION
COMUNICACION
RELACION

EMOLE

atrever
confiar

enamaorar

PSICOLOGIA

YO, MI EQUIPO
FORTALEZAS + DEBILIDADES
APTITUD + ACTITUD

¢Quién soy?

entender

INVESTIGACION
INTERROGATORIO
ESCUCHA
EMPATIA

INVESTIGACION
Tu cliente es tu socio

g

CANVAS
articular
influir
negociar
FILOSOFIA
iS MARCA, NEGOCIO, EMPRESA

MISION + VISION + PROPOSITO
VALORES + OBJETIVOS

@ (A quién represento?
@ reconocer

ada@adamorales.es

www.adamorales.es

EXITO
Sin cierre no hay venta

PRECIO Y VALOR
ARGUMENTACION
OBJECIONES
SENALES DE COMPRA

SABER

Punto cero de la venta

aprender

INGENIERIA

PRODUCTO, SERVICIO
CARACTERISTICA + VALOR ANADIDO
BENEFICIO + VENTAJA COMPETITIVA

¢Qué vendo?

escuchar
explorar

ayudar

conocer

MARKETING + ECONOMIA

CLIENTES, MERCADO, TARGET
SECTOR + COMPETENCIA
TECNOLOGIA + LEGISLACION

¢A quién vendo?

pensar

Crear

irmas alla
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ANALISIS

DIAGNOSTICO
PENSAMIENTO DE DISENO
PROPUESTA DE VALOR

SOLUCION
Aporta o no importas




