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SIN CIERRE NO HAY VENTATU CLIENTE ES TU SOCIOPUNTO CERO DE LA VENTA

APORTAS O NO IMPORTASTU CLIENTE ES UNA PERSONA
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CANVAS

1

5

ÉXITO
Sin cierre no hay venta

3
INVESTIGACIÓN
Tu cliente es tu socio

2

EMOCIÓN
Tú cliente es una persona

ANÁLISIS

DIAGNÓSTICO

PENSAMIENTO DE DISEÑO

PROPUESTA DE VALOR

SOLUCIÓN
Aporta o no importas

4

articular

influir

negociar

atrever

confiar

enamorar

SABER
Punto cero de la venta

MARCA, NEGOCIO, EMPRESA

MISIÓN + VISIÓN + PROPÓSITO

VALORES + OBJETIVOS

FILOSOFÍA

CLIENTES, MERCADO, TARGET

SECTOR + COMPETENCIA

TECNOLOGÍA + LEGISLACIÓN

MARKETING + ECONOMÍA

pensar

crear

ir más allá

escuchar

explorar

ayudar

¿A quién represento?

¿A quién vendo?

YO, MI EQUIPO

FORTALEZAS + DEBILIDADES

APTITUD + ACTITUD

PSICOLOGÍA

PRODUCTO, SERVICIO 

CARACTERÍSTICA + VALOR AÑADIDO 

BENEFICIO + VENTAJA COMPETITIVA

INGENIERÍA

¿Quién soy?

¿Qué vendo?

PRECIO Y VALOR

ARGUMENTACIÓN

OBJECIONES

SEÑALES DE COMPRA

INVESTIGACIÓN

INTERROGATORIO

ESCUCHA

EMPATÍA

APROXIMACIÓN

CONEXIÓN

COMUNICACIÓN

RELACIÓN
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entender     reconocer

aprender     conocer

ada@adamorales.es

www.adamorales.es


